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La pandemia aceleró fuertemente la transformación de las grandes ciudades. Los ni-
veles de seguridad, la eficiencia y la movilidad, entre otros, son parte de las caracte-
rísticas constantemente discutidas por expertos, quienes miden su éxito según los 
niveles de competencia de una administración centralizada, capaz de otorgar un di-
seño integral y eficiente de los servicios, permitiendo mejorar la calidad de vida de las 
personas que viven en ellas. 

El auge de las Smart Cities y el crecimiento exponencial de la población presenta un 
gran desafío para la industria. Autoridades y proveedores aspiran a soluciones sos-
tenibles y sistemas más eficientes y centrados en el usuario, en donde tecnologías, 
modalidades e infraestructura estén integradas en armonía como un solo gran ecosis-
tema que considere las soluciones ya implementadas (sistemas de gestión de flota, 
recaudo, información al usuario, control de semáforos, etc.), los avances en electro-
movilidad, red e infraestructura vial (vías segregadas y corredores, zonas pagas, ciclo 
vías, red de metro, etc.) y, por supuesto, las nuevas tendencias en desplazamiento, 
seguridad, automatización y digitalización.

SONDA, en alianza con los principales referentes tecnológicos a nivel mundial, ha lide-
rado el desarrollo e implementación de Soluciones Smart Cities a lo largo de toda la 
región, permitiendo que tanto organizaciones públicas como privadas puedan acceder 
a información de valor para la toma de decisiones, mediante el uso eficiente de IoT, 
Analytics e Inteligencia Artificial.  

https://www.sonda.com/transformacion/tecnologias-disruptivas/smart-safety/
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Gestión integral de seguridad y vigilancia  
para ciudades y organizaciones

Nuestra solución Smart Safety, fue construida para responder a las necesidades espe-
cíficas de seguridad y vigilancia, las cuales requieren gestionar de forma centralizada y 
eficaz la seguridad, tanto desde un enfoque preventivo como reactivo.

Esta solución permite identificar automáticamente comportamientos sospechosos a 
través del análisis en línea de patrones o cualquier tipo de información que haya sido 
registrada por las cámaras de video u otros dispositivos. Con esta situación identificada, 
se realiza el despacho automático de alertas a las entidades encargadas para la aten-
ción de cada evento.

Un completo control y seguimiento, que es posible gracias a la aplicación de gestión de 
eventos, diseñada para atender tanto incidentes capturados por nuestra solución como 
por cualquier otra herramienta o dispositivo relacionado, controles de acceso o aler-
tas del cerco perimetral. Además, nuestra solución es complementada por una serie 
de herramientas de operación que la convierten en una alternativa de apoyo integral al 
resguardo de la seguridad de nuestros clientes.

En SONDA contamos con la capacidad de abordar grandes proyectos de Smart Safety 
en 360°, considerando todos los procesos de infraestructura y conectividad, diseño y 
desarrollo completo de la solución, además de la adquisición, logística y mantención del 
equipamiento, los dispositivos y la instalación, asegurando la eficiencia y continuidad 
operativa del proyecto.

Smart Safety
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Nuestra solución Smart Safety, permite además:

•• Acceder a analíticas de audio y video que permiten la detección de 
•• movimiento, cruces de línea, velocidad anómala, detección de peatones, 

contabilidad de objetos en movimiento, aglomeraciones, detección de 
caras, vandalismo en cámaras, entre muchas otras funcionalidades.

••
•• Visualizar en línea y tiempo real los datos generados por los distintos 

tipos de dispositivos y cámaras de seguridad, a partir de consolas de 
monitoreo.

••
•• Centralizar la gestión de las distintas herramientas de apoyo para la 

atención de eventos.

••
•• Generar y enviar de forma automatizada alarmas reactivas por eventos  

delictivos y de seguridad.

••
•• Acceso de forma detallada a informes de gestión, imágenes y datos 

obtenidos por sensores, cámaras y dispositivos.

••

La expansión de tecnologías de reconocimiento biométrico sin contacto se ha trans-
formado en un desafío prioritario para muchas organizaciones, que ven en estas, la 
posibilidad de apoyar su continuidad operativa y, por supuesto, velar por la salud de 
clientes, usuarios y colaboradores.

Marcelo Castiglione
VP de Smart Cities & Mobility en SONDA

“Hoy en día, es cada vez más común rodearnos de  
soluciones que se nutren de información procedente  
de los distintos dispositivos con los cuales convivimos  
e interactuamos, es por eso que es sumamente  
importante el conocimiento de un especialista que sea 
capaz de procesar y desarrollar estos datos, con el fin 
de extraer su valor y facilitar la toma de decisiones de 
ciudadanos, empresas, gobiernos y organizaciones”.

https://www.sonda.com/columnas/las-ventajas-de-la-biometria-en-los-procesos-de-tr/


La Aceleración del IoT y las soluciones Smart en la nueva realidad

Análisis de datos para la automatización  
y toma eficiente de decisiones

IoT Plataform proporciona la conexión necesaria entre dispositivos y aplicaciones. 
Esta solución permite interconectar el mundo físico con el virtual. Analizar los datos 
recibidos y a partir de ellos, generar información de valor para la toma de decisiones.

Esta es una solución desarrollada en su totalidad por SONDA y fue diseñada para po-
seer una rápida y ágil integración con nuevos dispositivos o aplicaciones, obteniendo 
y aprovechando al máximo la analítica y el cruce de datos entre estos, de manera de 
apoyar eficientemente la toma de decisiones.

En una primera instancia, la plataforma IoT puede conectarse y recibir datos de una 
gran variedad de sensores, dispositivos y aplicaciones.

Para esto, tiene implementados diferentes conectores estándar (por ejemplo: protoco-
lo MQTT o a través de API Rest).

Además, posee la capacidad de integrar nuevos dispositivos implementando un co-
nector específico, de esta forma, se adapta a la realidad de cada organización, utilizan-
do dispositivos y sensores ya existentes.

Como por ejemplo:

•• Sensores de calidad del aire o de calidad del agua.
•• Sonómetros y piezómetros.
•• Sensores de completitud en contenedores de basura.
•• Sensores de calidad de efluentes.
•• Sensores de temperatura y humedad.
•• Sensores de estado para puertas o ventanas.
•• Sensores de geolocalización.
••

IoT Platform
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Luego viene la etapa de recepción almacenamiento  
y análisis de datos
Dependiendo del volumen de los sensores y dispositivos, se pueden utilizar diferentes 
técnicas de almacenamiento para gestionar grandes volúmenes de datos, los cuales, 
se mantienen en la reserva por un período establecido.

La plataforma cuenta con un componente de motor de reglas, donde el usuario puede 
definir modelos de negocio sobre los datos que se reciben, combinando la informa-
ción con operadores lógicos, aritméticos y constantes. Estas reglas se configuran a 
través de una interfaz gráfica altamente intuitiva.

Algunos ejemplos de reglas:

••  Analizar si la altura de un río sobrepasa cierto umbral.
••  Generar un aviso si se rompe la cadena de frío de un producto.
••  Alertar cuando un sensor de monóxido de carbono sobrepase el límite.
••  Conocer si la vibración de una máquina es diferente de la usual.
••  Monitorear el estado de la calidad del aire dentro de una mina.
••  Conocer si algún objeto se mueve de un área establecida.
••

Alcances y beneficios:

••
Dispositivos, sensores y aplicaciones
Obtención de los datos provenientes desde los dispositivos, 
sensores y aplicaciones o fuentes externas.

Procesamiento y análisis de datos
Todas las tareas relacionadas con el almacenamiento 
y análisis de los datos.

Disponibilización de datos y alertas
Aplicaciones externas muestran los datos generados 
y se reciben alertas en base al análisis realizado.

Por último en una última etapa: los datos que se recaban mediante la plataforma  
pueden ser consultados en diferentes aplicaciones de SONDA, del cliente o de  
terceros. Se disponibiliza tanto los datos en tiempo real como todo el histórico de 
datos almacenados.
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De esta manera las aplicaciones externas no tienen que “saber” hablar con los  
sensores o dispositivos para consultar su información, es la Plataforma la que se 
encarga de generar un formato único por medio de API Rest.

En el caso de que alguna regla configurada se dispare, se genera una alerta, y se  
envía el aviso correspondiente automáticamente y en tiempo real, hacia la aplicación 
(o aplicaciones) externas definidas.

En SONDA apuntamos a liderar el desarrollo de soluciones innovadoras acorde a los 
desafíos de transformación de las ciudades de la región, teniendo al usuario como 
eje de una estrategia orientada al uso eficiente de los recursos, con el objetivo de 
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Es con este foco con el que trabajamos  
día a día en nuestro portafolio de soluciones en Smart Cities & Mobility, las que  
permitirán que organizaciones públicas y privadas puedan acceder a información de 
valor que apoyará en las tomas de decisiones y en la automatización y digitalización 
 de los procesos de forma ágil y eficiente para todas las Smart Cities que están  
naciendo en un mundo digital que avanza a pasos agigantados.

.

Conoce más sobre nuestras soluciones  
en Smart Cities & Mobility en sonda.com  

y contacta a un experto.

http://sonda.com
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